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SERVICIO DE CONTRATO SERVICIOS PROFESIONALES

UNIDAD ADMINISTRATIVA DIRECCION DE DESARROLLO DEL
SISTEMA GUATEMALTECO DE AREAS
PROTEGIDAS -SIGAP-

OBJETO DEL CONTRATO

a) Dotar a la Direccion de Desarrollo del Sistema Guatemalteco de Areas
Protegidas -SIGAP- de personas que brinden sus Servicios Profesionales
individuales en general, para cumplir con los objetivos planteados en el Plan

Estratégico Institucional y Plan Operativo Anual.

b) Brindar apoyo en las actividades establecidas para la Direccién de Desarrollo
del Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas -SIGAP- dentro del reglamento

organico Interno.

c) Lograr una mayor efectividad en la realizacion de los procesos vy
procedimientos que se desarrollan en la Direccion de Desarrollo del Sistema

Guatemalteco de Areas Protegidas -SIGAP-.

TERMINOS DE REFERENCIA

a) Apoyar en la gestion y seguimientos a los procesos de elaboracion y monitoreo

de planes de gestidn y manejo de visitantes en areas protegidas.

b) Apoyar en fortalecer y ampliar la implementaciéon del Registro Unificado de
Visitantes -RUV- en el SIGAP para asegurar el levantamientos, analisis y

publicacién estadistica.

c) Apoyar en la vinculacién del analisis de mercados con la generacion de

mecanismos administrativos financieros eficientes.

d) Apoyar en la formulaciéon y seguimiento a proyectos, con el fin de fortalecer la
actividad de visita en el SIGAP, principalmente en lugares que necesitan

posicionarse.

e) Apoyar en el desarrollo de actividades de capacitacion relacionados a la
gestion del turismo en areas protegidas y los instrumentos de gestion turistica

desarrollados por CONAP.
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Apoyar en actividades relacionadas con el monitoreo y mitigacion de los
impactos ocasionados por la actividad de visita en las areas protegidas y la
infraestructura de esta.

Apoyar en la implementacion de estrategias de promocién y mercadeo para
todos los segmentos turisticos del SIGAP.

ACTIVIDADES REALIZADAS

Apoyé en la actualizacién de la Guia de Viaje por las Areas Protegidas de
Guatemala del Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas (SIGAP),
brindando asistencia técnica durante las etapas de disefio y diagramacion del
documento. Como parte de este proceso, participé en reuniones periédicas de
coordinacion con la disefiadora grafica contratada por el Instituto Guatemalteco
de Turismo (INGUAT). Estas sesiones de trabajo tuvieron como objetivo validar
los avances en el disefio, incorporar observaciones técnicas y estéticas, y dar
seguimiento puntual a los comentarios emitidos por las distintas partes
involucradas. El objetivo final fue asegurar que el producto cumpla con los
estandares de calidad institucional y que represente de manera precisa,
atractiva y respetuosa la diversidad natural, cultural y turistica de las areas
protegidas del pais.

Apoyé en el proceso de actualizacion del sitio web www.turismo-
sigap.conap.gob.gt, contribuyendo en areas clave relacionadas con la
funcionalidad, el disefio y el contenido del portal. Mi participacion incluyé el
disefio y desarrollo de la estructura visual y del contenido, con el propésito de
ofrecer una experiencia de navegacion intuitiva, dinamica y atractiva para los
usuarios. Entre mis principales responsabilidades se destacé la seleccion y
carga de material fotografico representativo, con el fin de reforzar la identidad
visual del sitio y resaltar la riqueza natural y cultural de las areas protegidas de
Guatemala. Asimismo. Este trabajo contribuye de manera significativa a
mejorar la visibilidad del turismo sostenible dentro del SIGAP, promoviendo el
conocimiento y la valoracion de las areas protegidas tanto a nivel nacional
como internacional.

Apoyeé en el desarrollo de capacitaciones dirigidas a estudiantes de la
Universidad Rafael Landivar, abordando la tematica de Areas Protegidas y
Turismo. Mi participacion incluy6 la preparacion de contenidos tedricos y
practicos enfocados en la importancia de la conservaciéon de la diversidad
biolégica, el marco legal del turismo en el Sistema Guatemalteco de Areas
Protegidas (SIGAP), las herramientas de gestiéon y el papel fundamental del
turismo sostenible como herramienta para el desarrollo local y la valorizacién
del patrimonio natural y cultural del pais. Durante las sesiones, promovi el
analisis critico y la participacion de los estudiantes, generando espacios de




didlogo en torno a los retos y oportunidades del turismo en areas protegidas.
Esta experiencia fortalecié no solo el conocimiento de los participantes, sino
también su sensibilizacion hacia la gestion responsable de los recursos
naturales y su rol como futuros profesionales comprometidos con la
sostenibilidad ambiental.

Apoyé en los talleres desarrollados para la elaboracién del Manual de Buenas
Practicas para la Observacion, Fotografia y Filmacion de Vida Silvestre en
Guatemala, brindando aportes técnicos en las distintas etapas del proceso. Mi
contribucion incluyé la revision de contenidos propuestos, asi como la
identificacion de practicas responsables que minimicen el impacto humano
durante las actividades de observacion y documentacién audiovisual en
entornos naturales. Durante los talleres, trabajé en conjunto con profesionales
de diversas instituciones, expertos en conservacion, fotégrafos de naturaleza
y representantes del sector turismo, lo que promueve un enfoque participativo
e inclusivo que garantizara la aplicabilidad y efectividad del manual. Este
esfuerzo colectivo busca establecer directrices claras y accesibles para
fomentar el respeto por la diversidad biologica, proteger los ecosistemas y
promover una cultura de responsabilidad ambiental a los visitantes que realizan
estas actividades.

Apoyeé participando en la segunda reunion de la Mesa del Segmento Producto
Turistico de Naturaleza, un espacio de articulacion interinstitucional orientado
al fortalecimiento del turismo sostenible en Guatemala. Durante esta jornada,
se destacé como punto principal la presentaciéon de los avances en la
elaboracion del Manual de Buenas Practicas para la Observacion, Fotografia
y Filmacion de la Vida Silvestre en Actividades Turisticas. En este marco, se
socializaron los progresos alcanzados hasta la fecha, se discutieron
lineamientos clave para su implementacion y se definieron acciones concretas
para su consolidacion y validacién con actores del sector. Ademas, se
compartieron los resultados obtenidos durante el Centroamérica Big Day, una
iniciativa regional que promueve la observacién de aves como herramienta
para la conservacion y el desarrollo turistico.

Apoyé en el proceso logistico y administrativo relacionado con el manejo de
9,257 boletas del Registro Unificado de Visitantes (RUV), contribuyendo
especificamente en su conteo, verificacion y traslado al Instituto Guatemalteco
de Turismo (INGUAT) para su posterior digitalizacién. Ademas, colaboré en la
coordinacion de los procedimientos necesarios para facilitar un traslado seguro
y eficiente. Esta labor fue clave para fortalecer la gestion de datos estadisticos
vinculados al turismo en las areas protegidas, permitiendo contar con
informacién confiable que respalde la toma de decisiones estratégicas, la




evaluacion de tendencias de visita y la mejora continua de los servicios
turisticos ofrecidos en el Sistema Guatemalteco de Areas Protegidas (SIGAP).
Apoyé en el desarrollo del Taller de Priorizacion de Areas Costero-Marinas
Institucional, un espacio de trabajo técnico que tuvo como objetivo identificar y
jerarquizar las areas costero-marinas mas estrategicas para la conservacion
en la region del Pacifico guatemalteco. Durante el taller, se priorizaron seis
areas clave mediante un proceso participativo que conté con la intervencion de
diversas direcciones técnicas del Consejo Nacional de Areas Protegidas
(CONAP). Como parte de esta actividad, se recopilaron insumos relevantes
relacionados con la gobernanza, valoracion econémica, calidad de los estudios
técnicos, viabilidad politica, amenazas que presenta cada area estudiada. Mi
apoyo incluyo la facilitacion logistica y técnica de las sesiones.
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